الاعتبارات الأساسية لإعطاء الأسبقية وتقديم المواعيد للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة ومن يعتنون بهم للاستفادة من التلقيح المضاد لفيروس كوفيد-19

نماذج لغوية للأدوات والتراسل الافتراضيين: الأمثلة اللغوية التالية قد تساعد في الأدوات الافتراضية للتحقق من استحقاق التلقيح و/أو العثور على مكانه محليًّا أو على صعيد الولاية، أو يمكن تغييرها لخدمة أهداف أخرى (مثل اللغة الافتراضية لمراكز الاتصال):

هل أنتم من ذوي الاحتياجات الخاصة - أو تعانون من صعوبة في النظر أو السماع أو المشي أو التركيز أو التذكر أو التواصل؟
▄ إذا كان الجواب نعم، هل تحتاجون: [ضعوا علامة على كل الاحتياجات التي تنطبق على وضعكم الصحي]... (كل هذه المساعدات مجانية)
■ المساعدة لحجز موعد للحصول على التلقيح ضد وباء كوفيد-19؟
■ المساعدة في تأمين وسيلة نقل إلى موقع التلقيح؟
■ أي تسهيلات أخرى داخل مركز لقاح كوفيد-19؟ هذه التسهيلات يمكن أن تضم ترجمة لغة الإشارة الأمريكية أو جهاز المساعدة على السمع أو الطبع بأحجام أكبر من العادي أو تكبير الأشياء أو الكتابة بطريقة بريل أو بالصوت أو المساعدة بدفع الكرسي المتحرك أو العثور على مساحة هادئة للانتظار أو تسهيلات أخرى.* 
■ إذا كان الجواب على أي من التسهيلات المذكورة أعلاه 'نعم' سيتم توجيهكم إلى مجيب مختص.**

هل تقدمون خدمات رعاية مدفوعة الأجر أو مجانية لشخص بالغ كبير السن أو من ذوي الاحتياجات الخاصة في منزله أو في المجتمع؟
■ إذا كان الجواب نعم، فهل تحتاجون إلى المساعدة لحجز موعد للحصول على التلقيح ضد وباء كوفيد-19 لنفسكم أو للشخص الذي ترعونه؟
■ إذا كان الجواب على أي من التسهيلات المذكورة أعلاه 'نعم' سيتم توجيهكم إلى مجيب مختص.**

* قد تكون خيارات التسهيلات مسجلة على شكل لائحة تضم كل خيار على حدة لتحديد الاحتياجات بدقة.

** قد يحتاج المجيب معلومات حول خدمات إضافية من أجل الأشخاص الذي يحتاجون الدعم، مثل التنقل إلى مركز التلقيح. كما قد يحتاج المجيبون إلى معرفة المصدر حيث يوجهون الأشخاص الذين لا يستطيعون مغادرة منازلهم للحصول على المزيد من المعلومات.


اعتبارات تسهيل الوصول إلى مركز التلقيح/وحجز المواعيد:
يجب على مقدمي/مراكز التلقيح ضد كوفيد-19 أن يتقيدوا بمعايير قانون الأمريكيين ذوي الاحتياجات الخاصة (ADA)، غير أن سهولة الاستعمال أو الوصول إلى هذه المراكز ستختلف بشكل كبير بالنسبة للأشخاص الذين يعانون من احتياجات خاصة مختلفة. يجب تكون لديكم معلومات أساسية ومحدّثة حول التسهيلات المتاحة بالنسبة لجميع مواقع التلقيح وقت حجز موعدكم.
مثال:
■ هل يدعم مركز التلقيح خاصية قيادة السيارة عبره حيث يمكن للأشخاص تلقي جرعة التلقيح داخل سياراتهم دون الحاجة إلى مغادرتها؟
■ هل يوجد مركز التلقيح داخل محل للبيع بالتجزئة؟
■ هل يتطلب مركز التلقيح المشي لمسافات طويلة أو إجراءات معقدة (مثل مراكز التلقيح الجماعية ذات الخيام المتعددة و/أو مدة انتظار طويلة و/أو إجراءات تسجيل معقدة؟) للمزيد من المعلومات، يمكنكم زيارة موقع:
تلقيح الأشخاص المُسنّين وذوي الاحتياجات الخاصة في مراكز التلقيح│ مركز مراقبة الأمراض

موارد أخرى للمزيد من التحقق من وضعية الإعاقة التامة (مثل جمع المعطيات):

· استبيان مجموعة واشنطن القصير حول العمل: 
The Washington Group Short Set on Functioning (WG-SS)
· استبيان المجتمع الأمريكي: كيف يتم جمع المعطيات:
American Community Survey: How Disability Data are Collected
· دليل تطبيق معايير المعطيات: معايير جمع المعطيات حول العرق والانتماء والجنس واللغة الأساسية، وحالة الإعاقة:
HHS Data Standards Implementation Guide: Data collection standards for race, ethnicity, sex, primary language, and disability status

صفحة التلقيح ضد كوفيد-19 على موقع مركز مراقبة الأمراض: 
www.cdc.gov/coronavirus/vaccines 
